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Editorial

Nachhaltigkeit im Tourismus? Geht das Uberhaupt? Wo doch das Reisen an sich durch die notwendige
Mobilitdt schon umweltschadlich genug ist... Doch Nachhaltigkeit bedeutet mehr. Nachhaltigkeit bedeutet
Zukunftsfihigkeit. Das gilt fur alle Bereiche unseres Lebens — ob Wirtschaft, Bildung, Okologie, Tourismus,
genauso aber fir unsere Erndhrung und unseren Lebensstil.

sJede Entscheidung, die ansteht, sollte unter dem Blickwinkel der Nachhaltigkeit betrachtet werden” — dazu
hat sich die Stadt Wernigerode bekannt. Seit 2015 arbeitet sie langfristig und zielgenau an einer Stadt, die den
MaRstaben der Nachhaltigkeit genligt — mit dem obersten Ziel ein Gemeinwesen zu hinterlassen, das unseren
Kindern und Enkelkindern ein Leben ermdglicht, das lebenswert ist.

Der Begriff der Nachhaltigkeit, der in unserer Zeit mehr denn je aktuell wird, wurde vor mehr als 250 Jahren
zuallererst fir den Wald gepragt. Nachhaltigkeit: Das Gesunde, Produktive aus der Vergangenheit ibernehmen
und in die Zukunft fihren. Unsere Gesellschaft aber hat sich angewdhnt, fiir den Tag zu leben, der SpaR steht
im Vordergrund, die Verlockung. Nachhaltigkeit bedeutet, nur so viel dem System zu entnehmen, wie wieder
hinzukommt. Jeder dem Wald entnommene Stamm ist nur Teil eines sich immer wieder erneuernden Ganzen.
So die Urform.

Mit unserem heutigen Tun beeinflussen wir oft sowohl die kurzfristige Veranderung unseres Umfeldes, haufig
aber auch die langfristige Entwicklung unserer Lebensgrundlagen. Auch wir Touristiker kénnen unseren
Beitrag fr ein nachhaltiges Leben leisten. Viele groe und kleine Bausteine liegen in unserer Hand. Wie ein
Forster nicht mehr Holz aus dem Wald entnimmt als wieder nachwachst, so einfach miissen auch wir unsere
Angebote und Dienstleistungen strukturieren. Wir missen neu denken, missen ausprobieren und missen den
Markt und seine Anforderungen mitgestalten. Unsere Aufgabe ist es unsere Gaste davon zu tiberzeugen, dass
Urlaub in Wernigerode und Schierke auch noch in 100 Jahren méglich sein soll.

Es ist also unser Ziel, ein Gleichgewicht zwischen all den genannten Faktoren zu schaffen und damit
sicherzustellen, dass wir unseren Kindern und Enkelkindern ein intaktes &kologisches, soziales und
d6konomisches Geflige hinterlassen. Das eine ist ohne das andere nicht zu haben.

Nachhaltige Stadtentwicklung ist ein solches dickes Brett, das es
zu bohren gilt. Von Menschen, die heute nicht nur an morgen,
sondern auch an Ubermorgen denken. Daran wollen wir als Team
der Wernigerode Tourismus GmbH mit unseren Destinationen
Wernigerode und Schierke arbeiten. Daflir wollen wir genau
Uberlegen, wollen abwadgen, wollen wieder und wieder neu
entscheiden, wollen wach und aufmerksam bleiben und wollen

motivieren. Mitmachen - damit unsere Destination langfristig
nachhaltig touristische genutzt werden kann.

Andreas Meling
Geschdftsfuhrer



1. Herzlich Willkommen in Wernigerode
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»Alle Stidte den Harz hinauf, den Harz hinab, haben ihre Schitze und Kostbarkeiten,
keine aber ist so reich und so bunt wie Wernigerode.”
Hermann Lons

Ende des19. Jahrhunderts pragte der deutsche Natur- und Heimatdichter Hermann Lons den Beinamen ,Bunte
Stadt am Harz, den Wernigerode bis heute tragt. 1121 wurde die Stadt, die sich zu einem der beliebtesten
Ausflugsziele im Harz entwickelt hat, erstmals urkundlich erwahnt.

Bunte Fachwerkbauten, gemdtliche Gassen und der historische Stadtkern pragen das Bild der Stadt am
Nordrand des Harzes. Das Rathaus und der Wohltaterbrunnen auf dem Markplatz, das Schiefe Haus und das
Kleinste Haus sind nur einige Beispiele fur die charakteristische Fachwerkkunst. Das Rathaus liegt direkt am
Marktplatz und verleiht dem knapp 32.000 Einwohnerinnen zahlenden Harzstddtchen den oftmals zitierten
,Bilderbuchcharakter” Als Wahrzeichen der Stadt ist es iberregional bekannt und als Hochzeitsstdtte duRerst
beliebt.

Auch Naturliebhaberlnnen und Frischluftliebende kommen auf ihre Kosten. In der Stadt selbst laden zahlreiche
Grnanlagen wie der Lustgarten, der Wildpark Christianental oder der Bilrger- und Miniaturenpark zum
Verweilen, Erkennen und Lernen der heimischen Naturvielfalt ein. Die wohl eindrucksvollste Sehenswrdigkeit,
die das Panorama von Wernigerode pragt, ist das SchloR Wernigerode mit seiner Schlossterrasse, die einen
faszinierenden Blick tber die Altstadt bis hinauf Richtung Brocken bietet. Mit seinen 1.141 m ist der Brocken
der hochste Berg in Norddeutschland und mitten im Nationalpark Harz gelegen. Dieser ist einer der groRten
Waldnationalparke Deutschlands und der erste ldandertbergreifende Nationalpark der Bundesrepubik. Mit
seinem 25.000 Hektar bietet er ein geschlitztes Zuhause fiir tausende Pflanzen- und Tierarten. Nicht nur dank
der 300 Nebeltage pro Jahr auf dem Brocken ranken sich seit jeher zahlreiche Sagen und Mythen um diesen
Gipfel.



Ob zum Erwachen der Bliher des Brockengartens im Friihling, bei strahlendem Sonnenschein im Sommer,
in Nebel gehdllt im Herbst oder mit Schnee und Eis bedeckt im Winter, der Brocken ist zu jeder Jahreszeit
einen Besuch wert und steht bei den meisten Besucherinnen des Harzes ganz oben auf der To-Do Liste.
Wer den Gipfel nicht mit einer Wanderung oder Mountainbike Tour erklimmen méchte, kann auch ganz
bequem die Brockenbahn nutzen. Die Fahrt mit der historischen Dampflok von Wernigerode, Drei Annen
Hohne oder Schierke bis zum Brocken ist ein einmaliges Erlebnis fiir GroR und Klein.

Auch Kulturliebende kommen bei uns nicht zu kurz. Neben einer Vielzahl an Kirchen und musealen
Einrichtungen, wie dem Konzerthaus Liebfrauen, dem Luftfahrtmuseum oder dem Harzmuseum, werden
ganzjdhrig Veranstaltungen fur jeden Geschmack angeboten. Das MDR Harz Open Air oder der Schierker
Musiksommer flir Musikbegeisterte, das chocolART Schokoladenfestival fiir Genussmenschen, das eBike
your Life Festival fur Fahrradfreundinnen oder die Walpurgisnacht fir Mittelalterfans sind nur einige der
zahlreichen Veranstaltungen, die nicht nur Besucherlnnen nach Wernigerode und Schierke locken, sondern
auch immer wieder ein Highlight fir unsere Einwohnerinnen sind.

Ein Paradies fur Outdoorliebende und Adrenalinjunkies ist der Ortsteil Schierke. Neben der begehrten
Brockenwanderung findet man rund um Schierke ein dichtes Netz an Wanderwegen mit leichten bis
schweren Touren, eine Vielzahl an gut ausgeschilderten Mountainbike Strecken sowie einzigartige Fels-
und Klippenformationen, die zum Klettern und Bouldern einladen. Die Schierker Feuerstein Arena ist fast
ganzjahrig gedffnet und ein tolles Erlebnis fiir die ganze Familie. Rollschuhlaufen, Minigolf, eine Boulderwand
und Trampoline sorgen im Sommer fiir groRes Vergniigen, wahrend die Arena im Winter zu einem Eisstadion
umgebaut ist. Zusdtzlich zum Schlittschuhlaufen sind es vor allem die 72 km prdparierte Loipen, die von
Wintersportfans geschdtzt werden. Auch Schneeschuhwanderungen oder Rodeln sind moglich. Seit 2021
hat Schierke eine weitere sportliche Attraktion — eine 300 m lange Rennschlittenbahn, die nicht nur im
Winter, sondern auch im Sommer mit Raderschlitten befahren werden kann.




2. Nachhaltigkeit ist kein Trend, sondern Notwendigkeit

Nachhaltigkeit — ein Wort, das uns in den letzten Jahren Uberall begegnet. Dennoch ist Nachhaltigkeit kein
neues Konzept. Der Grundgedanke von Nachhaltigkeit, der erstmals im 18. Jahrhundert aufkam, entstand
in der Forstwirtschaft. Dieser besagte, dass nur so viele Baume in einem Wald gefdllt werden dirften, wie
in diesem auch in absehbarer Zeit nachwachsen kénnen. Spdtestens seit der 2015 verabschiedeten Agenda
2030, in der die Weltgemeinschaft 17 Ziele (Sustainable Development Goals) fur eine sozial, wirtschaftlich und
dkologisch nachhaltige Entwicklung festgelegt haben, ist Nachhaltigkeit auf dem Vormarsch.
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Nachhaltigkeit bezieht sich nicht nur auf Umweltschutz, wie fdlschlicherweise oft im ersten Moment gedacht
wird. Im unternehmerischen Sinn gibt es das sogenannte Drei-Sdulen-Modell der Nachhaltigkeit bestehend
aus Okologie, Okonomie und Sozialem. Das Modell besagt, dass eine nachhaltige Entwicklung nur dann zu
erreichen sei, wenn alle drei Sdulen zu gleichen Teilen Beachtung finden. Demnach missen Umwelt, Wirtschaft
und Soziales betreffende Aspekte zu gleichen Teilen berticksichtigt werden. Bezogen auf den Tourismus folgt
Okologische Nachhaltigkeit dem Grundgedanken des Begriffes im Sinne von Ressourcenschonung, Erhalt
der Biodiversitat und Klimaschutz. Okonomische Nachhaltigkeit im Tourismus umfasst diesen als wichtigen
Wirtschaftsfaktor fur eine Destination und fokussiert sich auf ein nachhaltig ausgerichtetes Angebot fir
Touristen und Einheimische. Soziale Nachhaltigkeit beinhaltet neben dem Erhalt der kulturellen Identitdt
einer Destination auch die Arbeitsbedingungen in den ansdssigen Unternehmen sowie Angebote flir Gaste mit
besonderen Bedurfnissen.

Der TourCert Zertifizierungsprozess zum nachhaltigen Reiseziel richtet sich ebenfalls nach dem Drei-Saulen-
Modell der Nachhaltigkeit. Im Zentrum dabei steht das Management des zertifizierenden Unternehmens, das
mittels eigener Strategie und Planung fur eine ausgewogene Entwicklung in allen Bereichen verantwortlich ist.
All diese Punkte werden im folgenden Nachhaltigkeitsbericht aufgegriffen und auf die Wernigerode Tourismus
GmbH Ubertragen.



3. Management

3.1 Leitbild

Das Leitbild der Wernigerode Tourismus GmbH wurde in mehreren Workshops von allen Mitarbeitenden des
Unternehmens Uberarbeitet und die nachhaltige Ausrichtung in den Vordergrund gerlickt. Angesprochen
werden sollen alle unsere Anspruchsgruppen - Politik, touristische Partnerinnen, Geschaftspartnerinnen,
Besucherlnnen, Einheimische und Mitarbeitende. Dabei wurde sich an den Bestandteilen eines
Unternehmensleitbildes orientiert — Slogan, Mission, Vision und Werte. Im ersten Workshop haben alle
Abteilungsleiterinnen anhand verschiedener Aufgabenstellungen und Methoden die einzelnen Bestandteile
erarbeitet. Anschliefend wurde derselbe Workshop mit allen Mitarbeitenden ohne Abteilungsleiterinnen
durchlaufen, um gemeinsame Ansichten, aber auch Unterschiede festzustellen. Auf Basis aller Ergebnisse
wurde ein neues Leitbild formuliert, das im Rahmen einer Mitarbeitendenveranstaltung vorgestellt wurde.
Dabei wurden auRerdem MaRnahmen fir eine erfolgreiche Umsetzung des Leitbildes erarbeitet.
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Wir de Wemnigerode Toursmus CmbH, werstehen uns 2s kempetenten Diensdetster for diverse
Anspruchsgruppen. In unsererArbelt for umnd mic diesen (st es uns wichtlg verirauensssie Beziehungen zu
fohren. Baforversuchen wir ale Bedorfnisse zu berdcksichilzen und offen zu kemmunkleren.

Polidk

Cie Wemigemde Toursmus CmbH st ¥mprarentge Tochiergeseischalt der Sodt Wemigerode. Al
Bxperien Mor tourtstische Thernen sehen wir uns aks Berater, ideengeber und Vemelter Durch unsere Arbelt
ais Destinatdonsmanagemenizrganisation Mmdem und stiien wir den Teurssmus und dos Sdimarketing
2 Einen der fohrenden Wirschafsfakizren im Haz.

Besucherinnen f Giste

Unser oberstes Ziel st die Zuftedenhelt unserer Ciste, die ein authentisches und maglichst nachhaklges
Relseeriebni erfahren Dies emeichen wir durch zZielgruppencriendertes Marketing  umfangrekhe
Informadenen, individuele Beratung, Yermitdung und Veriau! courstischer Angebote sowie Innovathe
ldeen. Dardber hinaus sind wir for die Mitorganisation und Durchihrung aoureller und tadkdoneler
Vemmskungen sowle die Fliege und Erwelterung der touristischen infrastrulur werantwartich

Tourlstische Ceschiftsparmerinnen

Wir unterstbtzen tourstische Anbleterinnen {z B. Dbemachiungs- und Cxtrmnomiebetriebe, tourstische
Elnrichiungen, Verkehrstrager] bel der Vermarkiung (hrer Lessbungen an die Besucherinnen und stehen as

lzmpetenter Ansprechparmer zur Verfogung Cies beinhaket unter anderem Beratung Angebesersieliung
Vermithung/Vertieh und Quolssikchemung Es 5t uns wichily im Rshmen gemeinsamer Kecpertienen

mit ihnen zulunfowe sende wourstische Projelce zu entwickain und umzusezen

Ceschiftspartnerinnen

Wir bevorzugen die Zusammenarbedt mit regionalen und nachhalty agierenden Untermehmen zur Stirkung
der Wirscharoskralt unseres Standortes Ein fairer Umgang und issungsorientierte Kemmuniiaten sind die
Crundlage for eine erfolgreiche Ceschafisbeziehung

Elnhelmische

Enheimeche profitieren won der Weitereniwickung der Infrstrukor, dem Angebot  Kuhueler
Vemmskungen und der Ferderung touristscher Einfichtungen durch uns. Damit agen wirzur Stelgerung
der Lebensqualit, Wirtschafisiraft und einem positiven Image der Stadt bel. Dardber hinaws sind wir
Ansprechpartner or Herausforderungen, die milt einer wachsenden Toursmusentw ikkiung einhergehen
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Mitarbeitende

Wir arbeiten als kollegiales Team im offenen Austausch fir ein reflektiertes Betriebsklima. Wir férdern
Chancengleichheit und Diversitdt sowie berufliche Weiterentwicklung. Wir bieten unseren Mitarbeitenden
einen sicheren Arbeitsplatz mit geregelten Rahmenbedingungen, legen Wert auf flache Hierarchien und ein
ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Fiihrung und eigenverantwortlichem Arbeiten.

Werte

Wir ibernehmen Verantwortung fir unsere Zukunft. Uns ist ein freundliches und respektvolles Miteinander
nach innen und aulen wichtig. Wir streben nach einer wertschdtzenden Kommunikation und zuverldssigen
Zusammenarbeit unter und mit allen Partnerlnnen und Mitarbeitenden. Durch Kreativitdt und Kompetenz
entwickeln wir innovative Ideen fir eine nachhaltige Unternehmensstrategie.

Gemeinsam stehen wir somit fir: Teamwork, Kommunikation, Freundlichkeit, Wertschdtzung, Respekt,
Kreativitat, Nachhaltigkeit, Kompetenz, Verantwortung & Zuverldssigkeit.

Vision
Unsere Ziele sind es,

* eine Vorbildfunktion im Bereich Nachhaltigkeit fir andere Destinationen einzunehmen.

% einen sanften Tourismus durch den Ausbau nachhaltiger und qualitativ hochwertiger Angebote zu
stdrken.

% das Teamwork im Unternehmen noch stdrker an unseren Werten auszurichten und die
Mitarbeitendenzufriedenheit um 5 % zu erhéhen.

* Nachhaltigkeit und Umweltschutz im Unternehmen sowie der einzelnen Mitarbeitenden mit konkreten
Handlungsstrategien voranzutreiben und zu leben.

% die Digitalisierung im Tourismus durch innovative Ideen auszubauen.

* unsere Alleinstellungsmerkmale und Traditionen zu bewahren.

Al
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3.2 Exzellenzinitiative nachhaltige Reiseziele

Vernetzung und Erfahrungsaustausch treiben Innovationen an, lassen uns Herausforderungen meistern und
Projekte umsetzen. Aus diesem Grund haben wir uns 2022 der ,Exzellenzinitiative nachhaltige Reiseziele”
angeschlossen, die von TourCert gefiihrt und vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie geférdert
wird. Uber 20 Tourismusinstitutionen aus ganz Deutschland unterstitzen die Initiative bereits. Ziel ist es,
ein Netzwerk der nachhaltigsten Tourismusdestinationen Deutschlands zu bilden. Mit Hilfe gemeinsamer
Marketingaktivitdten und Offentlichkeitsarbeit wird auf das Thema Nachhaltigkeit im Tourismus aufmerksam
gemacht. Durch die Vernetzung der Destinationen Uber die Initiative werden Projekte geplant und
umgesetzt, Best Practices und Lessons Learned ausgetauscht und ein Wissenspool zur Bewertung von
Nachhaltigkeitskriterien ermoglicht wird.

r' = EXZELLENZINITIATIVE

|'"-|-|-|- NACHHALTIGE REISEZIELE

3.3 Nachhaltigkeitsbeauftragte

Unsere Mitarbeiterinnen Inga Korsch, Franziska Abel-Simon (aktuell in Elternzeit) und Michaela Nitzsche
wurden von TourCert geschult und von uns als Nachhaltigkeitsbeauftragte ernannt. Im Rahmen dieser
Schulung wurden Kenntnisse zur Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit erworben, relevante Stakeholder
identifiziert sowie erste Schritte zur Einfihrung von Nachhaltigkeit in der eigenen Organisation und der
gesamten Destination festgelegt. AuBerdem wurden Instrumente zur Leitbild- und Strategieentwicklung
sowie Methoden zur Moderation des Prozesses vermittelt. Die Nachhaltigkeitsbeauftragten werden zudem
vermehrt in Entscheidungsprozesse einbezogen, z.B. bei der Uberarbeitung der Merchandise Produkte in den
Tourist-Informationen oder im Marketing bei der Erstellung von Printprodukten.

Inga Korsch Franziska Abel-Simon Michaela Nitzsche



3.4 Nachhaltigkeitsrat

DerNachhaltigkeitsratder Destination WernigerodesetztsichausverschiedenenInteressengruppenzusammen
und begleitet die Destination nicht nur wahrend des Zertifizierungsprozesses, sondern auch dariber hinaus.
Im Rahmen von halbjdhrlichen Treffen werden gemeinsame Ziele und Maknahmen besprochen sowie ein
Verbesserungsprogramm auf Destinationsebeneinitiiert. Neben dem Geschdftsfiihrer und Mitarbeiterinnender
Wernigerode Tourismus GmbH sind Vertreter der Stadt Wernigerode, des Landestourismusverbandes Sachsen-
Anhalt, des Harzer Tourismusverbandes, des Nationalparks Harz, der Hochschule Harz sowie Leistungstrager
der Destination an der Arbeit im Nachhaltigkeitsrat beteiligt. Mit der Unterstltzung des Nachhaltigkeitsrates
durch Vertreter der Stadt Wernigerode wird gleichzeitig sichergestellt, dass Nachhaltigkeit auch auf stadtischer
Ebene vorangetrieben wird.

| Bl
H

Quelle: WTG

3.5 Partnerbetriebe

Fur den Aufbau eines Partnernetzwerkes wurde im November 2021 ein ,ThemenTagTourismus” flr alle
Vermieterinnen aus Wernigerode und Schierke veranstaltet, eine Fachmesse mit Impulsvortragen zu den
Schwerpunkten Digitalisierung des Meldewesens und Nachhaltigkeit. Dieses Format fand zum ersten Mal
statt und soll zukinftig jahrlich organisiert werden. Im Ergebnis des ThemenTagTourismus konnten bereits
erste Betriebe als Partnerbetriebe gewonnen werden. Neben Schulungs- und Weiterbildungsangeboten
zum Thema Nachhaltigkeit bieten wir den Partnerbetrieben zusdtzlich exklusive Marketingvorteile bei einer
Teilnahme am Partnerprogramm an, wie eine Vorstellung des Betriebes auf unseren Social-Media-Kandlen,
Darstellung auf unserer Website, Prasentation in den Monatstipps und dem Gdstemagazin oder besondere
Hervorhebung bei Messen. Partnerbetrieben, die bisher kein Umweltzertifikat 0.A. besaRen, wurde zusétzliche
Unterstitzung bei der Absolvierung des TourCert Qualified Prozesses angeboten. Aktuell kénnen wir in
unserem Partnernetzwerk 4 Betriebe verzeichnen und hoffen, dieses Stlick fur Stlick erweitern zu kénnen.
Bereits vorhandene Umweltzertifizierungen oder auch eine Nationalpark Partnerschaft werden von TourCert
anerkannt, so dass diese Betriebe automatisch das TourCert Qualified Siegel erhalten.
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3.6 Stakeholder-Analyse

Gemeinsam wurden alle fiir unser Unternehmen relevanten Stakeholder identifiziert und in einer Ubersicht
gemdR ihrem Einfluss auf unsere Arbeit angeordnet.

Einzelhandel

Touristische Einrichtungen

Touristische Dienstleisterinnen (Museen, Parks, etc) .
Lokale Bevolkerung

Dienstleisterinnen Aufsichtsrite
(Fotografen, Grafikagen- )
turen) _ Urlaubsgaste/
Ubernachtungsgdste
Dienstleisterlnnen \
(Reinigungsfirmen, War- \
tungsfirmen) Wernigerode Tagesgaste

Tourismus GmbH
Gewerbliche und private

Beherbergungsbetriebe Mitarbeitende

/ Nationalpark Harz
Stadt Wernigerode /

Gastronomiebetriebe (Gesellschafter, Stadtver-
waltung)

Hochschule Harz

Touristische Verbande

Lokale Medien

Lieferanten (Verlage,

Uberregionale Medien Druckerein, etc.)

___—
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4. Nachhaltige Angebotsgestaltung

Fur die Analyse der aktuellen Angebotsgestaltung wurde im Rahmen der TourCert-Zertifizierung ein
Produktcheck mit Vertreterinnen der Abteilungen Marketing, Finanzen, Tourist-Information, Veranstaltungen
und Online-Marketing durchgeftihrt. Mit Hilfe verschiedener Fragestellungen wurden die Angebote, Produkte
und Dienstleistungen hinsichtlich Nachhaltigkeit bewertet. Im Ergebnis wurde deutlich, dass lokale und
regionale Produkte und Dienstleistungen vor allem im Marketing- und Veranstaltungsbereich bevorzugt
werden, die lokale Kultur (Musik, Veranstaltungen, Handwerk) bewahrt wird sowie eine Vielzahlan Malnahmen
zur Foérderung der Nebensaison genutzt werden. Optimierungsbedarf wurde in Bezug auf die Information von
Leistungstragern zur Minimierung der Umweltbelastung aufgezeigt. AuRerdem wird Nachhaltigkeit bisher in
der Vermarktung von Produkten und Dienstleistungen eher weniger beriicksichtigt. Insgesamt gibt es in der
Destination Wernigerode bereits eine Vielzahl an nachhaltigen Angeboten, die Touristen und Einheimische fur
das Thema Nachhaltigkeit sensibilisieren.

Auszeichnung zur ,Fairtrade Town"”
2017 wurde Wernigerode mit dem Titel ,Fairtrade

Town” ausgezeichnet. Fairtrade Deutschland ist
eine unabhdngige Initiative zur Forderung von
fairer Beschaffung und fairem Handel. Gemeinsam
mit dem Eine Welt Netzwerk Sachsen-Anhalt, dem
Dachverein Reichenstralle eV, dem Wernigertder
Interkulturellen Netzwerk, der AG Nachhaltige
Hochschule Harz, der Sekundarschule Thomas
Mintzer, dem Weltladen am Schloss engagiert sich
die Stadt Wernigerode flr diese Themen. Um diese
Auszeichnung zu erhalten, mussen verschiedene
Kriterien nachgewiesen werden. Dazu gehdren eine
Steuerungsgruppe, die die Aktivitdten der Initiative
koordiniert, die Einbindung von Schulen, Vereinen
oder Kirchengemeinschaften sowie gastronomische
Betriebe oder Einzelhandelsgeschdfte, die fair

produzierte Waren verkaufen.

In diesem Zusammenhang findet jahrlich eine ,Faire Woche” in Wernigerode statt, ein Umweltmarkt aller
zwei Jahre sowie ein Tag des fairen Handels beim jdhrlich stattfindenden Schokoladenfestivals chocolART
organisieren. Daflr wurde in Kooperation mit der Wergona Schokoladen GmbH und einer Wernigerdder
Kunstlerin eine Fairtrade Schokolade entwickelt und als Souvenirartikel angeboten. An Informationsstanden,
beiVortrdgen und in Ausstellungen kénnen sich Besucherlnnen tiber den Anbau von Kakao durch Kakaobauern,
die Schokoladenherstellung und die wirtschaftlichen Zusammenhdange informieren. Workshops laden dazu ein,
die Herkunftslander und die Geschichte des Kakaos als wichtigsten Rohstoff fur die Schokoladenproduktion
kennenzulernen. Ein aktuelles Projekt der Steuerungsgruppe, die vom stellvertretenden Geschaftsfihrer der
WTG, Roman Miiller, geleitet wird, ist die Neuauflage eines bio-regionalen Einkaufsfihrers fir Wernigerode.
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Einbindung von Nachhaltigkeit auf unserer Website

Ab diesem Jahrist alles rund um das Thema Nachhaltigkeit auch auf unserer Website zu finden. Wir informieren
unsere Gdste in diesem separaten Bereich u.a. Uber eine nachhaltige Mobilitdt, unsere Partnerbetriebe,
nachhaltige Einkaufsmoglichkeiten und Tipps fir einen nachhaltigen Urlaub. AuBerdem finden lokale
Unternehmen, die sich Gber unseren TourCert Prozess und das Partnernetzwerk informieren wollen die
Kontaktdaten flr unsere Ansprechpartnerinnen.

Sie sind hier: ~ Wernigerode Machhaltigkeit Wemigerode und Schierke

Tipps fiir einen
nachhaltigen

[

Urlaub-»-;

Wernigerode & Schierke .~ B

HATIX - Das Harzer Urlaubs-Ticket

Ein beliebtes und viel genutztes Angebot fiir unsere Gaste ist das Harzer Urlaubs-Ticket, kurz HATIX, das 2010
eingeflihrt wurde. Zusammen mit der Harz AG, welche die Wirtschaftsférderung im Landkreis Harz koordiniert
und Trager des HATIX ist, wurde das Ticket sukzessive ausgeweitet. Seit 2020 zdhlt auch der Westharz mit
den Landkreisen Goslar und Gottingen sowie ausgewdhlten Linien im Landkreis Mansfeld-Stidharz dazu.
Dieses bekommen alle Ubernachtungsgaste in den teilnehmenden Ortschaften im Harz. In Wernigerode und
seinen Ortsteilen wird das Harzer Urlaubs-Ticket von den Vermieterlnnen bei der Anreise in der Unterkunft
ausgehdndigt. Mit Bezahlen der Kurtaxe erhdlt jeder Gast einen Meldeschein, mit dem wdhrend des gesamten
Aufenthaltes kostenfrei die 6ffentlichen Busse und Strafenbahnlinien im Landkreis Harz genutzt werden
kdnnen. In 2019 waren Uber 650.000 Fahrgdste mit dem Harzer Urlaubsticket unterwegs. Dieses Angebot ist
ein Anreiz fir Besucherinnen wahrend des Urlaubes das Auto stehen zu lassen und auf die bequeme und
klimafreundliche Alternative durch Busse und StraBenbahnen umzusteigen. Neben dem HATIX engagiert sich
auch die Initiative ,Fahrtziel Natur” fiir die Verlagerung des touristischen Verkehrs von privaten PKWS auf
offentliche Verkehrsmittel speziell in naturgeschitzten Raumen. Im Rahmen dieser Initiative arbeiten der
Bund fur Umwelt und Naturschutz Deutschland (BUND), Naturschutzbund Deutschland (NABU) und der
Verkehrsclub Deutschland (VCD) gemeinsam mit der Deutschen Bahn und den Nationalparks zusammen.
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Urlaub bei Nationalpark-Partnern

Der Nationalpark Harz unterstlitzt die bundesweite Initiative der Nationalpark Partner. Gemeinsam mit
anderen Nationalparken und Biosphdrenreservaten wurden einheitliche Qualitats- und Umweltstandards
festgelegt, nach denen touristische Betriebe ausgezeichnet werden. Neben einer nachhaltigen Ausrichtung der
Betriebe zdhlen Kenntnisse Giber den Nationalpark Harz und Informationsangebote wie Broschiiren und Karten
des Nationalparks zu den Kriterien. Ausgezeichnet werden kénnen Beherbergungsbetriebe, Gastronomie,
Informationsstellen und Freizeiteinrichtungen. Diese Partnerlnnen fungieren als Botschafterinnen des
Nationalparks und unterstiitzen eine nachhaltige touristische Entwicklung der Region. Derzeit sind sieben
Betriebe aus Wernigerode und Schierke als nationalparkfreundliche Unterkiinfte ausgezeichnet.

Besucherinnensensibilisierung

Seit kurzem werden Besucherinnen der Tourist-
Informationen in Wernigerode und Schierke fur die
Themen Papierverschwendung und Mudllvermeidung

BURGER &
mlnlaturen]Pd,Tl"
WERNIGCERODE

sensibilisiert. Dafir wird neben analogen Papierflyern

[

Birger - und
Miniaturenpark

Digital zum Mitnehmen

von touristischen Leistungstragern aulerdem der
dazugehorige QR-Code angeboten. So hat der Gast
die Moglichkeit, sich das Informationsmaterial vor Ort
anzuschauen und kann zwischen einer analogen oder
digitalen Variante entscheiden.

Die Entwicklung des Waldbildes im Harz ist seit einigen Jahren ein allseits prasentes Thema. Die Walder haben
unter den Folgen des Klimawandels und dem Befall des Borkenkafers stark gelitten. Vor allem in den letzten
Jahren wurden zahlreiche Baumpflanzaktionen der Stadt, des Nationalparks oder privat organisiert, um unsere
Walder aufzuforsten. Neben den Einheimischen zeigen jedoch auch vermehrt Besucherinnen Interesse an der
Unterstitzung unserer Natur. Viele Besucherlnnen mdchten sich vor ihrer Reise Giber Aktivitdten, Unterklnfte

informieren und lassen sich
lél
R\

usw.

Liebe Gaste,
unterstiitzen Sie uns beim Schutz unserer Wilder!

Prospektmaterial von uns zusenden.
Diesen Service bieten wir unseren Gasten

In den letzten Jahren haben unsere Walder unter
den Folgen des Klimawandels und dem Befall des
Borkenkafers gelitten. Wo friiher Walder standen,
sind heute groRe Kahlflachen zu sehen.

Auch wenn Sie unser Infomaterial kostenlos erhalten,
kénnen Sie mit einer freiwilligen Spende zur
Aufforstung unserer Walder beitragen.

Wir nutzen lhren Betrag zur Baumpflanzung in
unserem Tourismuswald Wernigerode.

Schon mit nur 5,00 € kdnnen wir einen
neuen Baum pflanzen. Machen Sie mit!

Wir wiinschen Ihnen viel Freude
beim Stébern in unserem Infomaterial.

NN\

WERNIGERODE

TOURISMUS GmbH

Wernigerode Tourismus GmbH
Marktplatz 10
38855 Wernigerode

Tel. (+49) 039 43/55378-35
(+49) 03943719433
Fax (+49) 039 43 /553 78-99

info@wernigerode-tourismus.de
wernigerode-tourismus.de

St-Nr. 117/116/42686
USt-IdNr. DE 157579458
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kostenfrei an. Seit kurzem befindet sich

neben den Informationsmaterialien
auch ein Begleitzettel mit dem Hinweis
auf eine freiwillige Spende zugunsten
von

Baumpflanzungen in unserem

Tourismuswald Wernigerode im

Briefumschlag.



Barrierefreiheit

Nachhaltigkeit ist nicht nur im Kontext von Umwelt- und Klimaschutz zu sehen. In der Agenda 2030 flr
nachhaltige Entwicklung spielt auch die soziale Dimension von Nachhaltigkeit eine wichtige Rolle. Dazu
gehoren neben Chancengleichheit und Inklusion auch Barrierefreiheit. Das Projekt ,Reisen fir Alle, das vom
Land Sachsen-Anhalt geférdert und von der Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt umgesetzt
wird, zertifiziert touristische Betriebe beziglich ihrer barrierefreien Angebote.

LDer Harz ist immer eine Reise wert — und unser touristisches Kraftzentrum. Auch Menschen mit
Handicap oder besonderen Bedurfnissen sollen unsere beliebteste Urlaubsregion unbeschwert
und mdglichst ohne Einschrankungen erleben. Deshalb ist es gut, dass immer mehr Einrichtungen
auf barrierefreie Angebote setzen. Dieser positive Trend soll kiinftig noch verstdrkt werden. Denn
Barrierefreiheit ist ein zentrales Qualitdtsmerkmal, das Teilhabe erleichtert, aber zugleich auch den

Komfort fir alle Gaste steigert”
Prof. Dr. Armin Willingmann, Minister fir Wissenschaft, Energie Klimaschutz und Umwelt des Landes Sachsen-Anhalt

\1\‘“‘ " ’ "p

Dazu gehoren stufenlose Eingdnge, breite Tiren, grofe Bewegungsflichen, offentliche Toiletten fir
Menschen mit Behinderungen sowie teilweise Aufziige und entsprechend gekennzeichnete Parkplatze.
Derzeit sind in Wernigerode und Schierke 13 touristische Einrichtungen (u.a. Hotels, Tourist-Informationen,
Freizeiteinrichtungen) mit dem Zertifikat ,Reisen fir Alle” ausgezeichnet. Als weiteres Angebot zur
Information Uber barrierefreie Angebote haben wir eine Broschiire speziell zu diesem Thema herausgegeben,
die 2020 in Zusammenarbeit mit der Hochschule Harz weiterentwickelt wurde. Darin sind u.a. Hinweise zu
einer barrierefreien Anreise, Mobilitdt vor Ort, Sportstdtten, Ausflugszielen sowie Hotels und Gaststatten zu

finden. Zukinftig soll Barrierefreiheit auch auf unserer Website prasenter sein. « 7
Reisen fiir Alle

Barrierefreiheit betrifft nicht nur Menschen mit einer kdrperlichen Behinderung, sondern auch Kinder und
dltere Menschen. Im Zuge des demografischen Wandels und der alternden Gesellschaft, spielt Barrierefreiheit
ebenfalls eine wichtige Rolle. Seit Juni 2021 arbeitet die Stadtverwaltung Wernigerode gemeinsam mit der
Hochschule Harz am Projekt ,Seniorenstadtplan” Neben einer Ubersicht der Stadt sind Einrichtungen, die
besonders fir dltere Menschen wichtig sind, gekennzeichnet, wie z.B. Apotheken oder Toiletten. Verfligbar ist
die sogenannte ,Silver Map” sowohl in digitaler als auch Printform.

- WILDPARK CHRISTIANENTAL

/==
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Foodsharing

Foodsharing ist eine deutschlandweite Initiative, die sich gegen Lebensmittelverschwendung einsetzt. Seit
2017 engagieren sich sogenannte Foodsaverinnen in Wernigerode, um Lebensmittel aus Supermdrkten und
Bdckereien zuretten, die die Handlerlnnen normalerweise wegwerfen missten. Dazu bestehen mit derzeit finf
Betrieben in Wernigerode Kooperationen, um Lebensmittel vor der Tonne zu bewahren. Diese Lebensmittel
werden zu einem Fairteiler beim Evangelischen Jugendzentrum nahe des Westerntors in Wernigerode
gebracht, der jederzeit zugdnglich ist. Dort kénnen nicht nur die geretteten Lebensmittel mitgenommen
werden, sondern auch getauscht werden. Das hei}t, es kénnen auch eigene Lebensmittel abgegeben werden.
So konnten Stand Juni 2022 ber 6.500 kg Lebensmittel gerettet werden.

Stidtische Mobilitit

Die Harzer Verkehrsbetriebe haben Ende 2021 bekannt gegeben, dass rd. 2 Mio. € in die Aufwertung der
stadtischen Mobilitdt investiert werden. Dadurch wird ein Co2 neutraler Stadtverkehr geschaffen. In 2022
werden die letzten sieben Dieselfahrzeuge durch saubere Scania Citywide LF Busse mit Gasmotoren ersetzt.
Diese werden mit zertifiziertem Bio-Gas der Stadtwerke Wernigerode betankt. Dadurch werden iber 100.000
Liter konventioneller Dieselkraftstoff bzw. rd. 300 Tonnen Co2 pro Jahr eingespart. Das Bio-Gas wird von der
Firma VERBIO ausschlieRlich aus landschaftlichen Reststoffen und Stroh hergestellt, ganz ohne Verwendung
von Nahrungsmitteln. Das spart bis zu 90 % CO2 im Vergleich zum herkdmmlichen Dieselbetrieb und ist damit
der nachhaltigste derzeit verfligbare Biokraftstoff.

Refill Deutschland

Die deutschlandweite Initiative Refill setzt sich fir Umweltschutz und
Mullvermeidung ein. Jedes Geschdft, das einen Refill-Sticker am Fenster oder
an der Tur hat, bietet die Moglichkeit an, kostenfrei Trinkwasser in der eigens
mitgebrachten Trinkflasche aufzufillen. Mittweile beteiligen sich 10 Unternehmen
aus Wernigerode und Schierke an dieser Initiative.
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Klimaneutrale Veranstaltungen

Das eBike your Life Festival und die 24h Trophy, von grassl event & promotion services GmbH im Auftrag
der Wernigerode Tourismus GmbH organisiert, sind jahrlich stattfindende Highlights in Wernigerode und
Schierke. Das eBike your Life Festival fand in diesem Jahr zum vierten Mal statt. Ein ganzes Wochenende lang
dreht sich alles um umweltfreundliches, gerduschloses Biken mit Elektromotoren. Die 24h Trophy ist fir alle
Wanderbegeisterten genau das Richtige. Im Rahmen von 6, 12 oder 24 Stunden Wanderungen wird der Harz
erkundet. Der Veranstalter mochte ein Vorreiter im Bereich nachhaltige Durchfiihrung von Veranstaltungen
sein. Mllvermeidung, Wasser- und Energieeinsparungen, Reduktion von Print-Werbemitteln sowie die
Reduzierung von Plastikverpackungen bei den Versorgungsstationen liegen dem Veranstalter am Herzen. Seit
dem Jahr 2022 wird mit jeder Buchung eines Tickets der persdnliche CO2-Fuabdruck erfasst und kompensiert.
Zuséatzlich tbernimmt der Veranstalter den Ausgleich fir alle unvermeidbaren CO2-Emissionen, die im Rahmen
der Veranstaltung entstehen. Auch bei vielen weiteren eigenen Veranstaltungen wird zunehmend starker auf
Nachhaltigkeit geachtet.

EBIKE YOUR LIFE FESTIVAL

Elektromobilitit

Elektromobilitdt spielt bereits jetzt eine wichtige Rolle und wird in Zukunft noch mehr an Bedeutung
gewinnen und zur Umwelt- und Ressourcenschonung beitragen. Die Stadtwerke Wernigerode sind im
Bereich der Elektromobilitdt schon jetzt breit aufgestellt. An aktuell sieben Standorten in Wernigerode kann
100 % Naturstrom getankt werden. Zusatzlich zu den Stationen der Stadtwerke gibt es auferdem einige
Autohduser, private Betreiber oder auch Ubernachtungsbetriebe, die eigene Ladesiulen besitzen, so dass es in
Summe aktuell 12 Standorte mit 26 Ladepunkten in Wernigerode und Schierke gibt. Zusatzlich betreiben die
Stadtwerke Wernigerode eine Bio-Erdgastankstelle im Ort.

Die Wernigerode Tourismus GmbH besitzt zwei Dienstwagen, die in diesem Jahr durch Elektrofahrzeuge
eingesetzt werden.

Neben Elektroautos erfreuen sich vor allem Elektrofahrrdader in den letzten Jahren steigender Beliebtheit
und bieten ein groRes Potenzial fur klimaschonende Mobilitdt, vor allem wenn das E-Bike anstelle des Autos
genutzt und mit Naturstrom betrieben wird. Als Anreiz zum Kauf und der Nutzung von E-Bikes haben die
Stadtwerke Wernigerode ein Férderprogramm ins Leben gerufen, durch das ein Zuschuss von einmalig 200 €
pro Haushalt bei Anschaffung eines E-Bikes von einem lokalen Handler gewdhrt wird.
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5. Okonomie

5.1 Wirtschaftliche Stabilitit & Saisonalitit

Uber das Statistische Landesamt Sachsen-Anhalt werden alle wichtigen Kennzahlen einer touristischen
Destination erfasst. Die durchschnittliche Bettenauslastung in Wernigerode betrdgt 45 % mit einer
durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 2,7 Tagen. An acht von zw6lf Monaten im Jahr 2019 konnten mehr als
30.000 Gdsteankinfte verzeichnet werden.

Gasteankiinfte 2019
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Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, 2019

Buchungsstdrkster Monat war Oktober mit 38.342 Anklnften und buchungsschwdchster Monat Januar
mit 22.682 Ankinften. Damit gibt es insgesamt nur geringe saisonale Schwankungen. Von diesen positiven
Kennzahlen profitieren auch direkt das Gastgewerbe, Dienstleistungen und Einzelhandel.

Der Tourismus ist auRerdem ein wichtiger

Jobmotor in unserer Destination. Uber 5.000
Personen beziehen ihr Primdreinkommen durch 1,4 Mio. Ubernachtungen

einen Arbeitsplatz in der Tourismusbranche. 2,4 Mio. Tagesreisen
204,1 Mio. € Gesamtumsatz aus dem Tourismus

5.2 Regionale Wirtschaftskreisliufe

Die Unterstitzung regionaler Unternehmen ist ein wichtiges Element unseres neuen Unternehmensleitbildes.
Wir wollen Auftraggeber fir Unternehmen in und um Wernigerode sein, um deren Wirtschaftlichkeit
zu unterstlitzen. Im Veranstaltungsbereich wird u.a. eng mit der Eventagentur Studio D4 und anderen
Dienstleistern aus Wernigerode zusammengearbeitet und lokale Gastronomiebetriebe oder Cateringfirmen
werden fur Veranstaltungen beauftragt. Auf dem Schierker Kuhball, dem Schokoladenfestival chocolART, dem
Rathausfest oder dem Wernigerdder Weihnachtsmarkt sind eine Vielzahl lokaler und regionaler Handlerlnnen
an den Standen zu finden. Anbieterinnen der Regionalmarke ,Typisch Harz” werden Prdsentations- und
Verkaufsmoglichkeiten auf verschiedenen Veranstaltungen wie dem eBike Your Life Festival, dem Schierker
Kuhball oder dem Weihnachtsmarkt angeboten. Fir musikalische oder sonstige Unterhalten sorgen ebenfalls
vorrangig Kinstlerlnnen aus unserer Region.
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SCHOKOFESTIVAL chocolART

Die Marketingabteilung beauftragt ebenfalls nach Méglichkeit regionale Unternehmen, wie die Werbeagentur
Polyluchs fir Foto- und Filmproduktionen oder Designoffice, die Harzdruckerei fur Printprodukte, den Schmidt-
Buch-Verlag und GrafikerInnen aus Wernigerode. Ein Produkt der Marketingabteilung, das Unternehmen aus
Wernigerode fiir Besucherlnnen und Einheimische erlebbar macht, ist der Lebendige Adventskalender. Jedes
Jahr im Dezember gestalten wir einen Adventskalender, bei dem sich hinter jedem Tirchen weihnachtliche
AktionenflrFamilienverbergen, wie bspw. freier Eintritt fir die Schierker Feuerstein Arena, ein weihnachtliches
Rezept oder eine Erlebnistour durch den Wildpark Christianental.

In den Tourist-Informationen besteht die Hauptaufgabe
der Mitarbeitenden in der Beratung, der Vermittlung
und dem Verkauf der lokalen touristischen
Angebote wie Ubernachtungen, Gastefiihrungen
oder Freizeitangebote. Die Uberarbeitung unserer
Souvenirangebote in den Tourist-Informationen
ist eine wichtige MaRnahme in  unserem
Verbesserungsprogramm. Ziel ist es, eine tiberschaubare
Anzahl an qualitativ hochwertigen und mdglichst
nachhaltig hergestellten Merchandise Produkten
anzubieten.

5.3 Regionale und okofaire Beschaffung

Im Zuge der Uberarbeitung des Angebotes an Merchandise Produkten in den Tourist-Informationen soll
zukinftig Uberwiegend auf regional und nachhaltig produzierte Artikel gesetzt werden. Auerdem wurde
ein Leitfaden fur nachhaltiges Drucken erstellt. Auf Basis dessen wurden die aktuell genutzten Druckereien
Uberprift. Dieser Leitfaden greift wichtige Punkte wie die Verwendung pflanzlich basierter Druckerfarben,
die Regionalitdt des Unternehmens, das Vorhandensein von Umweltzertifikaten oder -systemen (z.B. Blauer
Engel, FSC, DIN EN 1SO 14001:2015) oder die Nutzung von Okostrom auf.

18



6. Umwelt

6.1 Auswirkungen auf Natur & Umwelt

Das Stadtgebiet Wernigerode mit seinen Ortsteilen Silstedt, Benzingerode, Minsleben, Reddeber und Schierke
umfasst eine Flache von rund 170 km?. Davon werden 113 km 2 fiir Waldflichen genutzt.

X

In den letzten Jahren haben die Wdlder im Harz unter den Folgen des Klimawandels stark gelitten. Anhaltende

Trockenheit haben vor allem unsere Fichtenwalder anfdllig fur Stirme und den Borkenkdfer gemacht. Die
Folge sind groRe Kahlflachen dort, wo einmal dichte Wadlder standen. Im Kerngebiet des Nationalparks (ca. 70
% der Gesamtfldche) gilt das Motto: Natur Natur sein lassen. Umgefallene oder abgestorbene Baume werden
nicht wie in Wirtschaftswaldern aus der Flache geholt, sondern bleiben dort. Das Totholz ist die Grundlage
fur neues Wachstum und bietet gleichzeitig Pflanzen und Tieren einen Lebensraum. In den Randgebieten
des Nationalparks wird Hilfe zur Selbsthilfe gegeben. Daflir werden seit einigen Jahren regelmaRig
Baumpflanzaktionen fir Naturliebhaberlnnen organisiert. Durch eine Spendenaktion des Nationalparks und
Radio Brocken konnten im letzten Jahr Gber 300.000 neue Baume gepflanzt werden. Wir haben diese Aktion
zusatzlich unterstitzt und bei der Veranstaltung ,24h Trophy — Wanderfestival Wernigerode/Harz” statt
Geschenken fir die Teilnehmenden einen Baum pro Teilnehmenden gespendet. Diese Aktionen dienen nicht
nur der Aufforstung der Walder, sondern sind gleichzeitig Information und Bildung fiir die Teilnehmenden.
Auch die Stadt Wernigerode und einzelne Unternehmen haben im letzten Jahr zahlreiche Pflanzaktionen
durchgefuhrt. Neben diesen Maknahmen zum Schutz und der Férderung der Natur arbeiten wir mit dem
Nationalpark Harz vor allem im Bereich der Information und des Marketings zusammen. Dabei geben wir
Informationsmaterial Uber die Arbeit und Angebote des Nationalparks aus bewerben aktiv Veranstaltungen,
z.B. des Natur-Erlebniszentrums Hohnehof oder Fiihrungen mit dem Ranger.

AN AN
NN
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6.2 Erhalt der biologischen Vielfalt

Wernigerode bietet eine grolRe Vielfalt an stadtnahen Grinflachen, die zum Erhalt der biologischen Vielfalt
beitragen.

Im Wildpark Christianental kénnen heimische Tiere, wie Luchse, Hirsche oder Greifvogel beobachtet werden.
Die angelegten Blihwiesen sorgen nicht nur fur den Erhalt heimischer Pflanzenarten, sondern dienen nach
dem Mdhen gleichzeitig als Futter fur die Tiere. Zum Schutz und der Férderung des heimischen Edelkrebses
wurde der Obere Christianental Teich 2017 renaturiert.
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Der Wernigerdder Stadtwald ist mit seinen 2000 Hektar ein Sport- und Erholungsgebiet, wird aber auch
fur die Forstwirtschaft genutzt. Seit 2001 ist der Stadtwald mit einem PEFC-Siegel zertifiziert, das fur
nachhaltige Forstwirtschaft steht. Zudem sind groRRe Teile des Stadtwaldes gemdR des europdischen Natura
2000-Netzwerkes als Flora-Fauna-Habitat sowie Vogelschutzgebiet klassifiziert.

Der Birger- und Miniaturenpark Wernigerode, hervorgegangen aus der Landesgartenschau 2006, ist ein
beliebtes Ausflugsziel in Wernigerode, vor allem fur Familien. Der Park konnte trotz Corona-Krise mehr als
130.000 Besucherinnen in 2021 verzeichnen. Neben verschiedenen Veranstaltungen, Themengdrten, einem
Miniaturenpark, Spielpldtzen und Tiergehegen gibt es auBerdem Blihwiesen, die als Nahrungsquellen fir
Insekten und Vogel dienen und Uber 5o verschiedene Baumarten. Das Grine Klassenzimmer, ein Projekt
des Harzmuseums, ist ein auRerschulischer Lernort fir Schulen, Horte und Kindergdrten im Burgerpark, um
praxisnah die Zusammenhdnge der Natur und die Bedeutung des Schutzes von Tieren, Pflanzen und der
Landschaft zu vermitteln. AuRerdem finden regelmdRig Veranstaltungen mit Bezug zu regionalen Produkten
statt, z.B. das Kartoffelfest oder der Regionaltag ,Milch, Kase, Quark & Co.”.

20



In Wernigerode gibt es zahlreiche geschiitzte Biotope wie naturnahe Gewadsser, Streuobstwiesen oder Felsen.
Auch in der Innenstadt befinden sich einige dieser sogenannten Stadtbiotope, die im Rahmen des Stadt-Oko-
Pfades erlaufen werden kénnen. Am Rathaus beginnt der 4 km lange Weg, der ein paar der 6kologischen
Sehenswiurdigkeiten Wernigerodes miteinander verbindet und vor allem ins Bewusstsein rufen soll, dass
Artenvielfalt und Lebensrdume flr Pflanzen und Tiere auch im stadtischen Bereich geschitzt werden sollte.

Die biologische Vielfalt von heimischen Fischen wie Bachforellen und Groppen konnte durch die Renaturierung
der Holtemme sowie des Zillierbachs geférdert werden. Mit dem Bau von Kldrwerken nach der Wende sowie
der Errichtung von Fischtreppen konnte die Wasserglte verbessert und die Wanderung der Fische zu ihren

\ 3 I:‘ ol

Besucherlenkung zielt auf eine moglichst ausgeglichene zeitliche und raumliche Verteilung von Menschen in

erleichtert werden.

6.3 Besucherlenkung

einer Destination ab. Zu MaRRnahmen der Besucherlenkung zdhlen unter anderem Leitsysteme, digitale und
analoge Informationsmaterialen oderauch geschultes Personal, das Touristenindividuelle Empfehlungen geben
kann. Deshalb sind im Stadtkern Wernigerodes einheitliche Wegweiser zu finden, die zu Freizeiteinrichtungen,
Sehenswardigkeiten oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln fihren.
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Ein weiterer wichtiger und vor allem duRert beliebter Aspekt zur Besucherlenkung im gesamten Harz ist
die Harzer Wandernadel. In der Region sind 222 Stempelkdsten an touristisch interessanten Orten wie
Aussichtspunkten, Burgen, Hohlen oder Talsperren aufgestellt, die zu Fu oder mit dem Fahrrad erreichbar
sind. Diein den Kasten stationierten Stempel kdnnen in einem Wanderpass gesammelt werden. Dieses Angebot
sorgt dafiir, dass auch Orte, die normalerweise eher weniger frequentiert sind, einen Anreiz flr Touristen
darstellen und gleichzeitig starker frequentierte Orte entlastet werden. In 2020 wurden 90.000 Wanderpdsse
und 40.000 Begleithefte verkauft.

Diese beiden Bespiele fir Malknahmen zur
Besucherlenkung sind im gesamten Harz zu finden.
Speziell fir Wernigerode und Schierke haben wir eigene
Informationstafeln mit dem jeweiligen Stadtplan
entwickelt. Diese Tafeln sind an 34 Standorten in
Wernigerode und Schierke zu finden. Zusdtzlich
bieten beide Tourist-Informationen die Moglichkeit fur
Touristen Ortspldne in Papierform abzuholen. Fir den
Brocken, der flr die meisten Touristen ganz oben auf
der To-Do- Liste ihres Urlaubes steht, bietet die Harzer
Schmalspurbahn einen speziellen Nachmittagstarif
an, mit dem die Brockenbahn verglinstigt genutzt
werden kann. Somit sollen sich Besucherzahlen auf
den ganzen Tag verteilen statt nur vormittags. Auf dem
Brocken selbst sorgen der Brocken-Rundweg und der
Brockengarten dafir, dass nicht nur das Brockenplateau
besucht werden kann, sondern auch rund herum die
Flora und Fauna erlebbar gemacht werden.
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6.4 Ressourcenmanagement

Umweltfreundliche An- und Abreise

Eine Gasteumfrage aus dem Jahr 2019/2020 ergab, dass 85 % unserer Gdste mit dem PKW anreisen und 15 % mit
der Bahn. Diese Verteilung méchten wir zugunsten der ¢ffentlichen Verkehrsmittel beeinflussen und werden
vor allem auf unserer Website zum Thema nachhaltige Anreise und Mobilitdt vor Ort informieren.

Kennzahlen zum Ressourcenmanagement

In Vorbereitung auf die Zertifizierung wurden alle aktuellen Verbrdauche der Wernigerode Tourismus GmbH
rund um Strom, Erdgas, Dienstreisen und Papier erfasst. Fir das Jahr 2019 wurden folgende Verbrduche er-
mittelt:

“ Ressource Verbrauch
Strom 38.659,35 KWh
Strom pro MitarbeitendeR 1.814,99 kWh
Erdgas 110.752 KWh
l Dienstreisen PKW 1.540 km
Dienstreisen Bahn 486 km
Papier (Flyer, Magazine) 39.147,90 kg
Papier (Blro) 400 Kg
CO2-Emissionen Wdrme 27,69 t
CO2-Emissionen Dienstreisen 0,33t

Zielist, vor allem den Papierverbrauch fiir Broschiiren, Flyer und Magazine zu reduzieren. Um einen Uberblick zu
erhalten, wurden im Rahmen der Marketingplanung 2022 alle Printprodukte aufgelistet mit jeweiliger Auflage
und Rucklauf. Folglich wurden die Auflagen angepasst, so dass zukiinftig bei Bedarf ein Nachdruck organisiert
wird oder eine ,wenn-alle-dann-online-verfligbar“-Strategie gefahren wird. Das in den Bliros verwendete Papier
ist zu 100 % FSC/PEFC-Papier. RegelmdRige Dienstreisen zwischen den Tourist-Informationen in Wernigerode
und Schierke lassen sich nicht vermeiden. Um unsere Co2-Emissionen auf Dienstreisen dennoch zu reduzieren,
werden in diesem Jahr unsere aktuellen Dienstwagen durch Elektrofahrzeuge ersetzt. Des Weiteren wurden
2019 den Tourist-Informationen Wernigerode und Schierke ein Energie-Audit durchgeftihrt, um Potenziale fir
Energieeinsparungen aufzudecken. In Zuge dessen wurden an beiden Standorten alle derzeitigen Glihbirnen
durch energiesparende Alternativen ersetzt und der Energieverbrauch dadurch deutlich verringert. Die
Tourist-Information und die Birordume am Standort Wernigerode werden bereits mit 100 % Naturstrom aus
Wasserkraft von den Stadtwerken versorgt. Eine Umstellung auf Naturstrom fur den Standort Schierke wird
Teil unseres Verbesserungsprogrammes sein.
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7. Soziales

7.1 Kulturelle Identitit

Innovation, Digitalisierung und Fortschritt sind uns wichtig. Dennoch méchten wir unser kulturelles Gut
und unsere Traditionen nicht vernachldssigen. Wernigerode hat ein vielfdltiges Kulturangebot zu bieten, zu
dem wir mit unserem Veranstaltungsangebot im Harzer Kultur- und Kongresszentrum und dem Firstlichen
Marstall Wernigerode beitragen. Auch der Wernigeréder Kunst- und Kulturverein engagiert sich seit 1990 fiir
das Kultur- und Kunstleben der Stadt. Neben Konzerten, Lesungen, Kabarett oder Kinovorfiihrungen hat auch
die Museumswelt einiges zu bieten, wie bspw. unser Harzmuseum, das Harzplanetarium oder unser Schloss.
Mit Veranstaltungen wie dem Schierker Kuhball, der Walpurgis Feier in Schierke, dem Schierker Musiksommer
oder auch der Organisation und Durchfiihrung von Rathausfest, Weihnachtsmarkt und vielen anderen
Veranstaltungen stellen wir sicher, dass sowohl Besucherinnen als auch Einheimischen das kulturelle Gut
unserer Destination nahegebracht wird.

WALPURGIS SCHIERKE
7.2 Arbeitsbedingungen

Wir haben den Anspruch ein attraktiver, fairer Arbeitgeber zu sein, der seinen Mitarbeitenden neben
Sozialleistungen vor allem Moglichkeiten zur Weiterentwicklung und Selbstverwirklichung bietet. Als 100%ige
Tochter der Stadt Wernigerode bezahlen wir unsere Beschdftigten nach TVOD Kommune. Derzeit arbeiten
18 Vollzeitbeschaftigte, 6 Teilzeitkrdfte und eine Auszubildende bei uns. Im Bewerbungsprozess werden
Menschen mit korperlichen Einschrdnkungen nicht benachteiligt und die Besetzung von vier der insgesamt
sechs Flhrungspositionen durch Frauen zeigt deutlich, dass es keine Bevorzugung mannlicher Mitarbeiter
in Fihrungspositionen gibt. Zusdtzlich vertritt unser Personalrat die Interessen der Mitarbeitenden vor der
Geschaftsleitung. Bis auf die Kolleginnen und Kollegen der Tourist-Informationen, die ihre Schichten nach den
Offnungszeiten richten missen, haben alle anderen Mitarbeitenden ein Gleitzeit-Arbeitsmodell und seit der
COVID-19 Pandemie auch die Moglichkeit auf teilweises Homeoffice. Ein betriebliches Gesundheitsmanagement
in Kooperation mit der Barmer Krankenkasse bietet regelmdRige Angebote zur Gesundheitsvorsorge am
Arbeitsplatz an.
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7.3 Mitarbeitenden-Zufriedenheit

Im Rahmen des Zertifizierungsprozesses wurden zahlreiche Umfragen durchgefiihrt, unter anderem auch zur
Mitarbeitenden-Zufriedenheit. Im Ergebnis ergab sich ein Zufriedenheitsindex von 73 %. Besonders positiv
bewerten die Mitarbeitenden die Gleichberechtigung von Geschlechtern, Altersgruppen und Kultur, das Profil
und Image des Unternehmens sowie die allgemeine Zufriedenheit mit dem eigenen Tatigkeitsbereich, so dass17
der 21 Teilnehmenden sich auch erneut bei der Wernigerode Tourismus GmbH bewerben wirden. Die eigenen
Fahigkeiten in den Arbeitsbereich einbringen kdnnen 18 Mitarbeitende. Weiterhin legt eine deutliche Mehrheit
der Mitarbeitenden Wert auf eine nachhaltige Ausrichtung des Unternehmens. Dennoch wurden durch diese
Befragung auch Optimierungspotenziale aufgedeckt. Unter anderem wurde sich mehr Wertschatzung durch
Fuhrungskrdfte und Moglichkeiten zur beruflichen Fortbildung gewinscht.

7.4 Zufriedenheit der Lokalbevdlkerung

Die Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt (IMG) fuhrt jahrlich eine Umfrage in Kooperation
mit dem Deutschen Institut fur Tourismusforschung (DITF) durch. Im Zuge dieser Umfrage wird die Bevolkerung
Sachsen-Anhalts unter anderem nach ihrer Einschatzung zur Intensitdt und den Auswirkungen des lokalen
Tourismus befragt. Geplant ist, dass fur diese Umfrage 2022 eine besonders groRe Stichprobe in Wernigerode
erhoben wird, so dass daraus Informationen ber die Tourismusakzeptanz der Lokalbevélkerung gewonnen
werden kénnen. Die Anspruchsgruppe der einheimischen Bevolkerung hat auch im Workshop zur Erarbeitung
eines neuen Leitbildes eine wichtige Rolle gespielt. Wir sind uns bewusst, dass der Tourismus nicht nur positive
Auswirkungen mit sich bringt und mochten als Vermittler und Gesprachspartner fir die lokale Bevdlkerung
agieren, um fir Problemfelder wie bspw. steigendes Verkehrsaufkommen aufgrund vieler Touristen gemeinsam
Losungen zu finden. Auch die Stadt Wernigerode bezieht die Lokalbevolkerung regelmaRig in Planungsprozesse
ein. Ein neues Instrument daflr ist eine Beteiligungsplattform, bei der zu bestimmten Themen Vorschlage
eingereicht werden kénnen, wie z.B. aktuell Standortvorschldge fir 6ffentliche E-Ladesdulen.
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8. Verbesserungsprogramm

Im Rahmen des Strategieworkshops mit TourCert wurde gemeinsam mit der Geschdaftsleitung und der
Nachhaltigkeitsbeauftragten ein Verbesserungsprogramm mit Malnahmensteckbriefen erarbeitet. Dieses
Verbesserungsprogramm ist die Grundlage unserer zuk(nftigen Bemuhungen im Bereich Nachhaltigkeit und
orientiert sich an den Eckpunkten von TourCert — Management, Angebotsgestaltung, Okonomie, Umwelt
und Soziales. Fur jeden dieser Bereiche wurden Ideen gesammelt, Aktivitdten formuliert und Verantwortliche
festgelegt. Nachhaltigkeit ist fir uns ein dynamischer Prozess, der sich Schritt flr Schritt weiterentwickelt, was
bedeutet, dass sich auch unser Verbesserungsprogramm stetig weiter entwickeln wird. Folgende MaRnahmen,
konnten wir bereits erfolgreich umsetzen, sind in Arbeit oder haben wir langfristig geplant.

% Bereits umgesetzt:
« Entwicklung eines Mehrwegbechers flir HeiRgetranke
« Einbindung eines eigenen Themenbereiches fiir Nachhaltigkeit auf unserer Website
» Projekt zur Waldaufforstung
« Cewinnung erster Partnerbetriebe
« Vorstellung erster Partnerbetriebe im neuen Gdstemagazin
« Mitgliedschaft bei der Exzellenzinitiative nachhaltige Reiseziele

% In Arbeit:
« Gewinnung weiterer Partnerbetriebe
« Uberarbeitung des Merchandise Angebotes
» Fotoreihe Uber das nachhaltige Angebot in Wernigerode
« Entwicklung eines Kurzfilmes mit Hinweisen flr einen nachhaltigen Urlaub
« Umstellung der Dienstwagen auf Elektrofahrzeuge
« Fortfiihrung der Digitalisierung von Printprodukten in den Tourist-Informationen
« Nutzung von Mehrwegbechern flir GroRveranstaltungen

% In Zukunft geplant:
« Erstes Treffen aller Partnerbetriebe
« Nachhaltigkeitsschulungen fir Partnerbetriebe & eigene Mitarbeitende

« Intensivere Zusammenarbeit mit dem Nationalpark Harz
« Umstellung des Stromtarifes in Schierke auf Naturstrom m

« Einbindung eines CO2-Rechners auf unserer Website m

AT
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